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METODICKY LIST: Metodika dotaznikového priizkumu

Uvod

Existuji rozdilné techniky sbé&ru dat, které rliznou mérou zahrnuji G&ast verejnosti - od
nizké Grovné az po vysoky stupefi participace ob&anl, kdy se pouzivaji metody, které
spojuji klasické metody sbéru dat s aktivni G&asti obéanl (seminafe, po kterych nasleduje
dotaznikovy prizkum zaméreny na specificka témata, atd. ).

Metoda zde navrzena vychazi ze sbéru representativniho vzorku dat, na zakladé dotazniku,
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ktery vyplnuji samotni obCané (predem dany pocet clenu domacnosti, viz. ¢ast ,Vzorek".

Dotaznikovy vyzkum podle této metodiky umoznuje ziskat potiebné informace pro vypocet
indikatord A.1, A.3 a B.6. U jednotlivych indikdtorl mohou byt zplsoby provedeni
dotaznikového Setreni mirné odlisné.

Sbér dat

Data je mozné sbirat 3 riznymi zpQsoby:
a) Pomoci vyskoleného pracovnika: tato metoda umoznuje primarni kontrolu kvality
dat;

b) Pomoci telefonniho rozhovoru: doporucujeme, aby termin rozhovoru byl
domluven predem a dotaznik dorucen k respondentovi pred vlastnim rozhovorem;

c) Rozesilkou postou: v tomto pFipadé je nutné oslovit vétsi vzorek dotazanych, nebot
je nutné zajistit, aby pocet navracenych dotaznikl vyhovoval poZadavku na
reprezentativnost vzorku podle velikosti mésta/obce (viz. nize). Je nutné pocitat
s tim, Ze navratnost by pfi tomto typu vyzkumu méla byt alespon 30 %.

Vybér nahodného vzorku

Vybér nahodného vzorku je jednou ze dvou metod, ktera se v ¢eskych méstech vyuziva pro
provadéni dotaznikového $etfeni k indikatordm Spokojenost obyvatel s mistnim
spolecenstvim a Mobilita a mistni preprava obyvatel.

Z registru obyvatel se vybere reprezentativni vzorek obyvatel nasledujicim zplsobem:

e (QOdfiltruji se neplnoleti obyvatelé (pod 18 let), Ize snizit hranici pro dotazovani na
15 let (dotazovani budou ti starsi).

e Podle velikosti mésta se z registru obyvatel nahodnym vybérem vybere
dostateény pocet respondentd (A) (méné neZ 6 tisic obyvatel - 400 respondentt / 6
tisic az 20 tisic obyvatel — 500 respondentl / 20 tisic az 100 tisic obyvatel - 600
respondentl / nad 100 tisic obyvatel - 700 respondentd).

¢ Nahodny vybér: kazdy prvek (respondent) musi mit stejnou pravdépodobnost, ze
bude vybran.

e Vybér z registru tedy musi byt provadén nahodnym vybérem - vybere se kazdy
desaty, dvacaty, ... ¢len a vybira se tak dlouho, dokud nedostaneme pozadovany
pocet respondentl (A).

e Pfi ndhodném vybéru poctu respondentl musime poéitat se dvémi skute&nostmi:

1. Nesmi byt ve vyb&ru dva nebo vice &lend jedné rodiny
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2. Néktefi respondenti pfi dotazovani nebudou moci (nebudou zastizeni,
nebudou chtit) odpovidat.
Z toho ddvodu je nutné mit v zasobé dal&i sadu respondentt (B), z které
budeme nahrazovat plvodni soubor v pfipadé, Ze osoba uvedena na
seznamu A odpovédét odmitne nebo je nezastizena (tuto sadu vybirdame
soucasné s tou prvni (A))

e Vybrany soubor respondentl (A) zkontrolujeme, zda neobsahuje dva nebo vice
¢len( z téZe domacnosti. Pokud takové osoby vybér (A) obsahuje, pfiddme stejné
mnoZzstvi ¢lenll ze souboru (B), abychom dostali pozadovany podet respondentd.

e Soubor respondentl obsahuje jméno, pfijmeni a adresu bydlist&. Na seznamu by
nemély byt dalsi identifikacni Udaje pro ochranu dat.

Rozdéleni nahodného vzorku respondentii mezi tazatele:

Kazdy tazatel obdrZi seznam respondentl (seznam jiz neobsahuje osoby ze stejné
domacnosti), se kterymi by mél provézt vlastni dotaznikové Setfeni. Pokud bude dvacet
tazatell a bude potfeba provézt 600 rozhovorl, dostane kaZdy tazatel 30 jmen
respondentd. K t&mto 30 jméndm se prida jesté 50 % nahradnik( se seznamu (B) - tedy
pro kazdého tazatele 45 jmen.

Tazatel pfi vlastnim dotazovani bude navitévovat jednotlivé osoby z plivodniho seznamu
(A). Pokud néjakou osobu nedostihne doma na druhy pokus nebo pokud osoba odmitne
odpovidat, nahradi tuto osobu &lenem ze seznamu nahradnikd (respondenty ze seznamu
nahradnikd bere tazatel osoby popotadé - nikoliv podle zndmosti ¢&i blizkosti lokality - aby
se nenarusil princip ndhodnosti).

Ukonceni dotazovani

Tazatel skonci dotazovani ve dvou pripadech:

1. Pokud ma jiz provedl 30 rozhovorl (a zbylo mu nékolik osob ze seznamu
nahradnik{, se kterymi dotazovani neprovadél)

2. Pokud jiz vy&erpal seznam nahradnikl a neméa pozadovany pocet 30 rozhovorl

V ptipadé 2. si dojede pro dal$i seznam ndhradnikd a z ného se pokusi udélat zbyvajici pocet
rozhovord.

Tazatelé provadéji dotazovani pfimym rozhovorem: kladou otadzky a zapisuji odpovédi.
V zadném pripadé nedavaji dotaznik z ruky k vyplnéni respondentem samym.

Kvotni vybér vzorku

Druhou metodou, ktera se v ¢eskych méstech vyuziva pro provadéni dotaznikového Setreni
k indikatordim Spokojenost obyvatel s mistnim spole¢enstvim a Mobilita a mistni preprava
obyvatel je metoda kvétniho vybéru.

Postupuje se nasledujicim zplsobem:

e Podle velikosti mé&sta se zvoli cilovy (minimalni) pocet respondentd (méné neZ 6 tisic
obyvatel - 400 respondentt / 6 tisic aZ 20 tisic obyvatel - 500 respondentdl / 20 tisic
aZ 100 tisic obyvatel - 600 respondentd / nad 100 tisic obyvatel - 700 respondentd).

e Z evidence obyvatel se vytvofi seznam skupin bydlicich obyvatel mésta. Jedna
se o0 skuteény pocet muzQ a Zen v jednotlivych v&kovych skupinach pfipadné jesté
rozdélenych dle mista bydlisté.

e Na zakladé zjisténého seznamu skupin bydlicich obyvatel a kyZzeného cilového poctu

respondentd se jednoduchou trojélenkou vypocitaji poéty osob (respondentt)
v kazdé skupiné (dle pohlavi, véku ¢&i bydlisté).
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Vzor prepodteni poctu obyvatel dle skupin do kyZzeného vzorku respondentd:

Vékova skupina Uz — ey

Skutecny pocet obyvatel
15-20 let 682 640 19 17
21-30let 1805 1687 49 46
31-40let 2050 1955 56 53
41 -50 let 1777 1826 49 50
51-60 let 1733 1850 47 51
61-70let 1502 1766 41 48
71 avice 991 1699 27 46
Celkem 10540 11423 288 312

Rozdéleni kvétniho vzorku respondentd mezi tazatele:

Kazdy tazatel obdrzi seznam respondentl skupin respondentl, které ma oslovit. Pokud
bude dvacet tazatel( a bude potfeba provézt 600 rozhovorl, dostane kazdy tazatel 30 osob
rozdélenych do jednotlivych skupin.

Tazatel pfi vlastnim dotazovani bude oslovovat jednotlivé osoby ze seznamu dle
jednotlivych skupin. Napfiklad tazatel 1 musi ziskat rozhovor s 5 osobami muzského
pohlavi ve vékové skupiné 21-30 let bydlici v dané méstské ¢asti ad. Takto ma definovany
kyZzeny vzorek obyvatel obce. Z pravidla se skupiny moznych respondentl rozdé&li mezi
tazatele rovnomérné.

Pfi rozdéleni skupin respondentl mezi tazatele je mozné cilené& upFednostnit takové
skupiny, které jsou blizké tazateli. Napfiklad tazatel senior bude pravdépodobné mnohem
lépe provadét Setfeni u jinych seniorl. Z toho dlvodu by tazatel senior mél dostat
k dotazovani skupinu seniord.

Ukonceni dotazovani

Tazatel skoné&i dotazovani v pripadé, Ze jiz proved| 30 rozhovort
Zplisob dotazovani

Tazatelé provadéji dotazovani metodou primého rozhovoru: kladou otdzky a zapisuji
odpovédi. V zadném pfipadé nedavaji dotaznik z ruky k vyplnéni respondentem samym.
V pripadé slozitéjsich otdzek je mozné pouzit tzv. karty odpovédi (vytisténé cCitelné
odpovédi).

Dotazovani je anonymni a odpovédi v dotazniku nebudou v Zadném pfipadé spojovany
s osobou dotazovaného.

Tazatel provadi dotazovani metodou pfimého rozhovoru a vybranou osobou a reaguje
pouze na jeho nazory (nikoli na ndzory manzela/manzelky, déti, ...).

Jednotlivé otazky dotazovanému pomalu a zfetelné ¢te a zapisuje jejich odpovédi.
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Doplnujici nastroje k setreni
Prikaz tazatele - prikazka s nazvem Setieni obsahujici fotografii a jméno tazatele

opatrena podpisem a razitkem mésta pro identifikaci tazatele.

Povérujici dopis - podepsany zastupcem mésta s informacemi o Setfeni pro identifikaci
tazatele.

Karty odpovédi - vytisténé cCitelné odpovédi umoziujici snadnéjsi orientaci v odpovédich
pro respondenty.

Informacdni dopisy - informujici o divodech a zplsobu &etfeni s informaci, kdy bude
rozhovor proveden.

Definice/identifikace respondenti

Indikator A.1: vybrani jedinci (viz predchozi texty)

Indikator A.3: vybrani jedinci (viz pfedchozi texty) pripadné kazdy c¢len rodiny za sebe
(jeden dotaznik pro jednu osobu) pokud se provadi Setfeni samostatné.

Indikator B.6: rodicCe, pokud jsou v rodiné Skolou povinné déti, pripadné starsi déti, pokud
vypliuji dotaznik ve Skole.
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